
 

 

 
  خدمت بسته آموزشی بدو

  شهيد بهشتی دانشگاه بهداشتی امور معاونت

 

 
 تهيه و تنظيم:

 و ارزیابی عملکرد  پایشگروه برنامه ریزی، آمار،

  1402سال 
 

 

 

  



 

 

 معرفی واحد برنامه ریزی، آمار، پایش و ارزیابی عملکرد :

و سيستماتيک فرایندهای خدمت و پشتيبان در حوزه  ، معاونت بهداشت با رویکرد ارزشيابی مستمر 92در اسفند ماه سال 

نمود تا مسير سنجش  "پایش و ارزیابی عملکرد آمار،ریزی،برنامه "اندازی واحد مستقلی با عنوان تحت پوشش خود اقدام به راه

 سازمانی است. یابی به تعالیچشم انداز واحد مذکور دست یابی به اهداف سازمانی و یا اثربخشی سازمانی سهل گردد.دست

 ارزیابی عملکرد تعریف شده است. پایش و ریزی،برنامه وظيفه واحد در سه محور

های عملياتی ریزی عملياتی، تدوین طرحفعاليتهائی چون توسعه، طراحی و به روزآوری نظام برنامه ،برنامه ریزی حيطه

تک واحدهای پشتيبان معاونت بهداشتی برای تک های اصلی وعملياتی و اجرایی کردن استراتژی مدت،مدت و ميانکوتاه

 سازمانی و کليه واحدهای زیرمجموعه آنها را در دستور کار خود دارد.

مدت باشد. مدت یا کوتاهتواند بلندمدت، ميانها، هر برنامه مینامه ریزی، فرایندی برای رسيدن به اهداف است. بسته به فعاليترب

ریزی برنامه ترین سند برای رشد است.ریزی، مهمترین و کليدیهای بيرونی هستند، برنامهایتبرای مدیرانی که در جستجوی حم

بينی آینده ریزی به پيشهای پنهان بازی کند. برنامهتواند، نقش مهمی در کمک به جلوگيری از اشتباهات یا تشخيص فرصتمی

ریزی خواهيم برویم. برنامهمی هآنجایی که هستيم و آنجایی ک پلی است بين و دکنو ساختن آینده تا حدودی قابل تصور کمک می

 نگرد.به آینده می

 تعریف برنامه ریزی: انتخاب اهداف درست و انتخاب مسير،راه ، وسيله و روش درست برای تامين هدف 

 هدف برنامه ریزی: تدوین برنامه نيست بلکه ایجاد نتيجه است و لازمه این کار تعهد تمام افراد سازمان است 

 مزایای برنامه ریزی : 

 افزایش احتمال رسيدن به هدف، از طریق تنظيم فعاليت ها  -

 افزایش منفعت اقتصادی از طریق مقرون به صرفه ساختمان عمليات -

 ابی به مقاصد و اهداف و احتراز از انحراف از مسير متمرکز شدن بر طریق دستي -

 مهيا ساختن ابزاری برای کنترل  -

بررسی و شناخت مسائل و مشکلات  نظارت و پایش روند اجرای فرآیندها در سطوح مختلف ستادی و محيطی، پایش، در حيطه

 ها را عهده دار است.ستادی و محيطی و همکاری در جهت رفع مشکلات و مسائل آن ها و واحدهایشهرستان

پایش سنجش درجه انطباق فعاليتها با  .ها به منظور کنترل برنامه استپایش، نظارت و سنجش و ثبت نحوه اجرای فعاليت 

 .استانداردها در حين اجرا ست



 

 

 .پایش باید جامع، پویا، گویا و موثر باشد:ویژگيهای پایش

 پویا: مستمر 

  سنجش شودگویا: با شاخصهای اختصاصی و مناسب. 

  موثر: اطلاعات و نتایج حاصل از پایش باید به طور دقيق تحليل شود و علتهایی که موجب تقویت یا تضعيف برنامه شده

   .هائی که وجود داشته و تهدیدهائی که در کمين برنامه بوده مشخص گردداست و نيز فرصت

 شيوه نامه پایش :

 های مورد انتظار:تعداد پایش

 های بهداشت را ها و خانهها واحدهای زیر مجموعه شامل: مرکز خدمات جامع سلامت، پایگاهستاد مراکز / شبکه

 حداقل سالی دو بار پایش نمایند. بدیهی است مدیران و معاونين بهداشتی نيز شامل این موضوع خواهند بود. 

 اشندهای بهداشت پایش داشته بامور بهورزی حداقل فصلی یک بار خانه 

 های بهداشت طبق روال گذشته )هفتگی( توسط تيم سلامت انجام لازم به ذکر است بازدید مراکز روستایی از خانه

 گيرد. می

 های تيم مرکز خدمات جامع سلامت )شامل پزشک/ مسئول مرکز/ مراقب سلامت و... ( حداقل فصلی یک بار پایگاه

 ند. ضميمه و غير ضميمه تحت پوشش خود را پایش نمای

 .بازدیدهای مجازی در کنار بازدیدهای حضوری جهت پيگيری موارد مشاهده شده ضروری است 

گردد. لازم به های غيرضميمه )مراقب سلامت ناظر( تعيين می: مسئول پایگاه ضميمه به عنوان مسئول پایش پایگاه 1تبصره 

 ذکر است مسئول حسن انجام کار مسئول مرکز خدمات جامع سلامت است.

امتياز مربوط به نظارت مرکز خدمات  %50: در خصوص پایش عملکردی پایگاه برون سپار، در دو فصل اول اجرای برنامه 2تبصره 

مربوط به پایش ستاد مرکز یا شبکه خواهد بود. بعد از این دوره تمامی امتياز به عهده مرکز خدمات جامع سلامت  %50سلامت و 

 خواهد بود. 

 ها باید ادامه یابد.دار تا رفع مشکل پایشباشد و موارد مشکلی اعلام شده حداقل تعداد بازدید می: بازدیدها 3تبصره 

 باشد.: تعداد بازدیدهای اعلام شده شامل برنامه جوانی جمعيت نمی4تبصره 

دگان قبل از پایش، باشند. همچنين کليه بازدیدکنن: کليه بازدیدکنندگان ملزم به ثبت بازدید در دفتر بازدید می 5تبصره 

 های قبلی را پيگيری نمایند.های قبلی ثبت شده در دفتر بازدید را مطالعه و مشکلات پایشگزارش



 

 

ای)ماهانه / فصلی / سالانه( و سازی ارزیابی عملکرد کليه واحدهای سازمانی به صورت دورهنيز یکسان ارزیابی درحيطه و

ها به منظور اجرا و پياده سازی نظام ارزیابی عملکرد و و فعاليت هاریزیکليه برنامهانجام  استخراج نتایج و گزارش به مدیریت،

 تعالی در معاونت بهداشتی را سرلوحه کار خود قرار داده است.

 : ماموریت

د در ریزی را با توجه به اسناد بالادستی و وتحليل دقيق وضعيت موجوریزی، پایش و ارزشيابی ، فرایند برنامهواحد برنامه

نفعان ، شرح وظایف دقيق واحدهای واحد سازمانی برای تحقق این ماموریت با شناخت ذی معاونت بهداشتی انجام خواهد داد.

ستادی و یاری گرفتن از ایشان ، شواهد کافی برای توصيف و تحليل مشکلات موجود در حوزه بهداشتی را فراهم آورده و 

 نماید.ور بهبود عملکرد معاونت بهداشتی را به شخص معاون بهداشتی پيشنهاد میهای( مطلوب را به منظمداخلات )سياست

 کارشناس برنامه ریزی :  شرح وظایف

 نظارت و تدوین برنامه عملياتی  -

 تهيه گزارش عملکرد مراکز و شبکه ها  -

 های آماری مورد نياز همکاری و مشاوره در زمينه تهيه گزارشات و شاخص -

 تهيه گزارش بازدید و پيگيری موارد نقص مراکز خدمات جامع سلامت ،انجام بازدیدهای نظارتی از  -

 همکاری با حوزه امور بين الملل دانشگاه  -

 همکاری با معاونت توسعه در خصوص اجرای فعاليت های شبکه بهره ور  -

 برنامه عملیاتی 

 مقدمه: 

 بار خواهد بود. مهم است، اقدام بدون برنامه، فاجعه اريبس تيها به واقعآن لیاقدام در زمان مناسب و تبد

فراهم  تيموفق یروشن به سو یو راه ديرا تحقق بخش اهداف سازمانتا  کندیبه شما کمک م یاتيبرنامه عمل کیکه  نجاستیا

 . کنيد

ستورالعمل اجرایی مفهوم صيلی یا د شرح تف ست که د برنامه برنامه عملياتی،  ستراتژیک ا و طرح  عملياتی ر قالب اهدافهای ا

شخص می گردد. در واقع می توان گفت که شامل اهداف کمی و مجموعه ای از طرح،  برنامه عملياتی ها، پروژه ها و فعاليت ها م

 پروژه و فعاليت می باشد که در زمان معين با بودجه تعيين شده توسط مجری مشخص به اجرا در می آیند



 

 

 ميبه هدف را به صورت کامل و جامع ترس دنيرس یاست که اقدامات لازم برا قيدق یاتينقشه و برنامه عمل کی یاتيبرنامه عمل

 تیهدا ییبه هدف غا دنيرس یفرد را برا ایشده و گروه  ميمعمولا به صورت گام به گام ترس یاتيطرح عمل کی دي. تولدینما یم

  د،ینما یم

ستراتژ ی یزیبرنامه ر قيابزار دق کی یاتيبرنامه عمل ساب آمده و ا س یرا برا یسازمان یبه ح شخص م کیبه  دنير  یهدف م

 دنيرس یسازمان را برا تیتواند مامور یسازمان کمک نموده و م یبه کارامد یطرح نيدر نظر گرفته شده در چن اتيجزئ د،ینما

 رساند. یاری یميبه چشم انداز ترس

صد دارد : چه کاری را ، چگونه ، در  سئول آن خواهند بود ، همچنين بيانگر چگونگی سازمان ق سی م چه زمانی انجام دهد ، چه ک

 اجرای برنامه سازمان می باشد اجزا برنامه عملياتی :

 ديرا مشخص کن ییگام اول: هدف نها

 .است حتمی شکست هستيد، چه دنبال به ندانيد دقيقا   اگر دارد آنها به دستيابی به تمایل سازمان که مطلوبی هدف نهایی : نقاط

 شودهدف نهایی است که همه سازمان با امکاناتش برای نيل به آن بسيج میاهداف کلی : 

 خواهيم به آن دست یابيم.توجه به ارزش هایی دارند که می -

 خيلی قابل اندازه گيری نيستند. -

 محدودیت زمانی ندارند و ضرورتا هم قابل دست یابی نيستند. -

 شوند. در عالی ترین سطح تنظيم می -

 عموما گسترده و کلی است -

 ديکن هيبه هدف ته دنيرس یبرا ازيموردن یهااز گام یگام دوم: فهرست

انجام شوند. در  دیاست که با یفیاز کارها و وظا یفهرست هيکار ته نيکرد؟ اول دیتحقق آن چه با یهدف مشخص شد، برا یوقت

کاملا  واضح  یافهيوظ ایهر کار  مشخص شود. دیافراد مسئول و زمان انجام هر کار هم با فه،يفهرست علاوه بر شرح وظ نیا

شوند تا مسئول  ميتر تقسکوچک یبه کارها دیهستند با دهيچيپ ای نيشده باشد. هرکدام از کارها که به نظر سنگ فيتوص

 مربوطه بتواند در زمان مشخص آن را انجام دهد.

 ديکن یبندو زمان یبندتیرا اولو فیگام سوم: وظا

امور  یکرد. ار آنجا که ممکن استتت بعضتت یبندتیمختلف را اولو فیوظا دیدوباره به آن با یفهرستتت، با نگاه هيپس از ته 

 .شودیانجام کارها مشخص م حيصح بيمرحله ترت نیباشند، در ا گرید یبعض ازينشيپ

شود. برا دیهر کار با یبرا ،یبندتیاز اولو پس س نييتع یزمان انجام در نظر گرفته  ست آن وظ یزمان، حتما  با ک  فهيکه قرار ا

شورت کن ص یفرد یهاتيبر ظرف یمبتن شده،نييتا زمان تع ديرا انجام دهد م ص کار احتمال  نیشود. با ا ميتنظ یو یو تخ

 .افتیعقب ماندن کارها کاهش خواهد 

 ديکن نييمدت تعگام چهارم: اهداف کوتاه



 

 

از طرف  ایافراد شده  هيروح فيباعث تضع یموضوع ممکن است از طرف نیبر باشد. اممکن است زمان یبه اهداف اصل دنيرس

 ،یبه هدف اصل یابيدست ريبهتر است در مس موارد، نیاز ا یريجلوگ یمنتقل کند. برا شانیحس وقت داشتن را به ا گر،ید

خود را حفظ  زهياهداف تلاش کرده و انگ نیبه ا یابيدست یدر پروژه، برا عالانشود تا همکاران و ف فیتعر یمدتاهداف کوتاه

اهداف  نيمناسب ب ی. حفظ فاصله زماندیيايکم به عقب بشروع کرده و کم یمدت، از هدف اصلاهداف کوتاه نييتع یبرا کنند.

 کوتاه باشند.  یليخ ای یطولان یليخ دیبوده و فواصل نبا یمدت ضرورکوتاه

 :است اهداف برای زیر معيارهای شامل الگو این. کنيد سازیپياده خود اهداف برای را SMART الگوی

 .باشد واضح و شفاف کاملا  باید هدف: مشخص

 .باشند گيریاندازه قابل مشخصی هایمقياس با باید شوندمی تعيين که اهدافی: گيریاندازه قابل

 .باشد شرکت یا فرد توان از خارج یا بلندپروازانه نباید هدف: دستيابی قابل

 .باشند راستاهم نهایی اندازچشم با و هم با باید اهداف: مرتبط

 باشد داشته مشخصی دستيابی زمان باید هدفی هر: دارزمان

 ویژگی اهداف اختصاصی :

 .شود انجام باید سازمان اهدافکلی به دستيابی برای که هستند اقداماتی از مشخص بيانی -

 .ميدهند تشکيل را عملياتی برنامه در ها فعاليت بنای زیر -

 .است دادن رخ حال اتفاقی در چه بداند که دهندمی امکان سازمان عالی مدیریت به  -

 .دهندمی ارائه ارزشيابی برای مبنایی -

 کنندمی مشخص را برنامه نتایج -

 باشند کار انجام برای معين تاریخ و گيری اندازه وقابل اختصاصی منفرد، نتایج عملياتی، فعل دارای باید اهداف این -

 ديکن ییرا شناسا ازيگام پنجم: منابع موردن

موضوع متوجه کمبود  یاست. پس اگر با بررس یانجام آن الزام یداشتن منابع لازم برا اريدر اخت ،یاقبل از شروع هر پروژه

امور شده و  یمال نهیمسئله خصوصا  شامل هز نی. اديکن یزیها برنامه رآن نيتام یبرا دیدر گام اول با د،یمنابع شد یبرخ

لازم  ینسبت به کارها یبهتر دیتا د دياختصاص ده فهيانجام هر وظ نهیستون هم به هز کیخود،  یاتيدر برنامه عمل ديتوانیم

 .ديبه اهداف داشته باش یابيدست یبرا

 ديکن ميرا ترس یاتيگام ششم: برنامه عمل

 یباشد. فرق یگذارقابل اشتراک یراحتنگاه متوجه آن شده و به کیاست که همه افراد با  یبرنامه به شکل هيگام ته نیهدف از ا

 یبه سادگ دیبرنامه با ی. محتواديکنیم نیتدو یگریهر شکل د ایفلوچارت  ایصورت جدول خود را به یاتيندارد که برنامه عمل

 .باشد دنيقابل فهم



 

 

ستندات سا نهیزمان انجام، هز ف،یوظا قيدق شیدر کنار نما یاتيبرنامه عمل یینها م همه  اريدر اخت دیموارد موردنظر، با ریو 

 باشند. شیرایقابل و ،یجهت اصلاحات آت گریقرار گرفته و از طرف د ميت یاعضا

 زمان و مسئول افراد وظيفه، شرح بر علاوه فهرست این در. شوند انجام باید که است وظایفی و کارها از فهرستی تهيه کار اولين

 زمانی جدول)چارت گانت فعاليتها،یک انجام زمان برآورد فعاليتها،جهت جدول ازترسيم پس. شود مشخص باید هم کار هر انجام

 کارها بندی زمان به ميتوانيد آن از استفاده با و داده نشان را کارها پيشرفت ميزان جدول این.شود می تهيه( عملياتی برنامه

 بپردازید

 : گانت های ویژگی

 .گيرد انجام باید کارهایی چه -

 است شده تشکيل وظيفه چند از هرکار -

  گردد دنبال زمان هم بایدبطور وظایفی چه -

  شود انجام سریالی طور به باید وظایفی چه -

 آید می دست به تاریخی چه در وظيفه هر پایان و شروع زمان -

 یروزرسانو به یابیارز ش،یگام هفتم: پا

که  یفیوظا ديتوانی. مثلا  مدياختصاص ده ميکار و نحوه عملکرد ت شرفتيپ یابیاز زمان خود را به کنترل و ارز یهمواره بخش

 .همه اعضا مشخص شود یبه هدف برا یابيدست ريتا مس ديدار کنعلامت بيبه ترت یاتياند را در برنامه عملانجام شده

 ییعدم انجام را شناسا ای ريتاخ لياند هم مشخص شوند. دلانجام نشده ایدارند  ريکه تاخ یفیوظا شودیباعث م یکار نيچن

  .شودیم یروزرسانهم به یاتيبرنامه عمل رات،يي. سپس با توجه به تغديکن دايکرده و راهکار مناسب جهت رفع مشکل را پ

 نکات کليدی در طراحی برنامه عملياتی :

 کليه پرسنل دست اندر کار باید درگير طراحی برنامه عملياتی شوند  -

 کليه سطوح سازمانی باید برنامه عملياتی واحد خود را طراحی نمایند  -

 تهيه برنامه برای ارتقای سلامت مردم آن منطقه باشد  -

 در جریان تدوین برنامه عملياتی نباید برنامه های جاری فراموش شوند  -

 اند به موارد ذیل پاسخ دهد : برنامه باید بتو

 در چه موقعيتی هستيم )تحليل وضع موجود ( -

 به چه موقعيتی می خواهيم برسيم )هدف گذاری( -

 چگونه می خواهيم به موقعيت جدید برسيم )راه حل های ممکن ( -

 چگونه مطمئن می شویم به موقعيت جدید رسيده ایم )پایش و ارزشيابی ( -

 

 



 

 

 :موثر آورده شده است یاتيبرنامه عمل کی یاصل یایمزا

 ارتباط موثر -1

 .هماهنگ کند نفعانیرا با همه ذ طیخود را بداند و شرا فیکه وظا دهدیامکان را م نیشما ا ميبه ت یاتيبرنامه عمل کی

آن به  زيآمتيموفق یاجرا یبرا دیهر پروژه هستند که با اصلی عناصر همه …بودجه و  فه،يوظ تيمالک ها،تيمسئول ،یزمان جدول

 .ديکار را انجام ده نیا کندیبه شما کمک م یاتيبرنامه عمل کیاعلام شوند.  یدرست

 .کندیبه عنوان راهنما عمل م -2

ها را دنبال تا دستورالعمل کنندیکمک م ميمحصول را شروع کرده و به ت ديتول ندیفرآ سازند،یم یاتيبرنامه عمل کی رانیکه مد یهنگام

  -.ندینما

 

  



 

 

 :برنامه آمار

 یک مفهوم در و نمودار و جدول بصورت آنها نمایش و اطلاعات مقداری گردآوری شامل دارند آمار از عادی مردم کهمیمفهو

 زیر را بصورت آمار تر جامع تعریف توانمی ولی است غيره و ها درصد ، ميانگين چون عددی مشخصات ای پاره ارائه وسيعتر

 :نمود بيان

بيانگر  کدام هر که عددی مقادیر محاسبه و ها داده به دادن مفهوم برای بررسی و مطالعه از است عبارت علم یک عنوان به آمار

 حجم با شدن روبرو و تکنولوژی سریع پيشرفت با که امروزه پندارندمی عادی مردم آنچه نه .اس طبيعت و جامعه از خاصيتی

 همه آمار علم ابزاری ماهيت علت به بنابراین اند شده تحولات بسياری و تغيير دچار مختلف فنون و علوم ، اطلاعات از زیادی

 بهترین انتخاب و ریزی برنامه گيری تصميم در آمار رو ازاین و دارند نياز علم این به بنوعی خود اهداف پيشبرد جهت علوم

 .دارد ویژه جایگاهی ، استراتژی

 : ميشود انجام را زیر اهداف به نيل منظور به بهداشتی آمار بررسی و آوری جمع

  بهداشتی مسائل تعيين -1

 بهداشتی مسائل اهميت درجه تعيين -2

 طرح تهيه و ریزی برنامه  -3

  بهداشتی ارزشيابی  -4

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 نحوه ی دسته بندی نامه ها و دستورالعمل ها در اتوماسيون: -1

براستتاس نتتوع نامتته دریتتافتی ابتتتدا مطتتابق تصتتویر جهتتت طبقتته بنتتدی نامتته هتتای وارده در پوشتته هتتای مجتتزا 

زیتتر بتتر روی نامتته هتتای دریتتافتی راستتت کليتتک کتترده و ليستتتی مطتتابق تصتتویر بتتاز ميشتتود،روی آیتتتم پوشتته 

 جدید کليک می کنيم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشتتاهده متتی کنيتتد پنجتتره ای بتتا عنتتوان پوشتته جدیتتد بتتاز ميشتتود در قستتمت 2همتتانطور کتته در تصتتویر شتتماره 

نتتام پوشتته ی متتد نظتتر ختتود را تایتتا متتی کنيم)بتترای مثال:واحتتد آمتتار( و پتتس از آن روی گزینتته ثبتتت عنتتوان، 

 کليک می کنيم.

  



 

 

یتتر مجموعتته نامتته هتتای دریتتافتی مشتتاهده متتی کنيتتد در ز 3بتتدین ترتيتتب همتتانطور کتته در تصتتویر شتتماره 

بتتا ایتتن مضتتمون را  ی ایجتتاد شتتده)واحد آمتتار( اضتتافه متتی شتتود کتته از ایتتن بعتتد نامتته هتتای دریتتافتیپوشتته

ميتتتوانيم بتته ایتتن پوشتته مطتتابق توضتتيحاتی کتته ارائتته خواهتتد شتتد منتقتتل کنتتيم. همچنتتين درصتتورتی کتته 

بختتواهيم پوشتته ی ایجتتاد شتتده را حتتذف کنتتيم روی نتتام پوشتته راستتت کليتتک و گزینتته حتتذف را انتختتاب 

 کنيم.می

 

 

 

 

 

 

 

 انتقال نامه دریافتی به پوشه ی مرتبط:

نامه ی دریافتی را به پوشه ی تعریف شده منتقل کنيم ابتدا مطابق شکل بر روی نامه مدنظر راست کليک درصورتيکه بخواهيم 

 کرده و از بين آیتم های ليست باز شده گزینه انتقال را انتخاب می کنيم.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

توانيم پوشه مدنظر و مرتبط به نامه را بدین ترتيب مانند شکل زیر پنجره ای به نام انتخاب کارتابل باز ميشود که از این پنجره می 

 انتخاب کرده و پس از کليک بر روی کليد انتخاب نامه به پوشه ی انتخابی منتقل می گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بدین ترتيب نامه ها و دستورالعمل ها را در کارتابل خود دسته بندی می نمایيم.

                   
                         
                     

 

 

 

 

 

 



 

 

ميزانهايي هستند كه مخرجشان كل جمعيت است،كه اين جمعيت يا جمعيت اول سال است و يا جمعيت  ميزانهای خام: •

 آيند،ميزانهاي خام تولد و مرگ و مير هستند.ميوسط سال.اولين ميزانهايي كه جهاني به شمار

 كل تولد زنده در طول يکسال در يک مکان مشخص                          

  ميزان خام=  * __________________________1000                   

 كل جمعيت وسط سال                                 

نشانه پيشرفت  ميزان پايين بودن آناين ميزان يکي از شاخصهاي مهم بهداشتي جهاني است و  :شاخص مرگ زیر یکسال

 گردد:ميشودكه به روش زير محاسبه ميو توسعه بهداشتي تلقي 

 تعداد كل مرگ زير يکسال                                

  مرگ زير يکسال=   *__________________________1000                   

 تعداد كل تولد زنده                                 

 تعداد كل مرگ ها در طول يکسال در مکان مشخص                           

  ميزان مرگ =     *_________________________1000                   

 كل جمعيت وسط سال                                 

داد عتميو به دليل ك رودمي: اين ميزان نيز از شاخصهاي مهم بهداشتي به شمار  شاخص مرگ ناشی از عوارض وزایمان

 شود.ميتولد زنده محاسبه  100000آن معمولا در 

 تعداد كل مرگ ها در بين زنان ناشي از عوارض حاملگي                

  زايمانمرگ ناشي از عوارض  =     __________________________ *1000           

 تعداد كل تولد زنده                                 

 

 های مهم بهداشتی :شاخص-2

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 گيری از سامانه سيب: گزارش-3

ببينيم: را شده انجام خدمات از گزارشی توانيممی هاگزارش منوی در  

 

 

 

باشد. می می کنيد مشاهده بالا تصویر در که هایی منو زیر دارای مراقبتها گزارش  

دهد. می نشان را اند گرفته خدمت الان تا که افرادی کليه که:  گيرندگان خدمت گزارش   

به تعداد نشان ميدهد نظر مورد تاریخ و دلخواه زمانی های بازه در را خدمات از ليستی که شده انجام خدمات گزارش  

 

 

 

 



 

 

 

 با توانيم می که دهد می نشان گيرندگان خدمت برای را شده انجام مراقبتهای از ليستی هم شده انجام های مراقبت گزارش

 ببينيم. را شده انجام مراقبتهای از خلاصه ای ، جزیيات گزینه روی کليک

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ، تاهل وضعيت سواد، سطح ، سنی های گروه تفکيک به پوشش تحت جمعيت از گزارشی هم شبکه جمعيت گزارش

 .. را نمایش می دهد:.و مليت ، جنسيت

 

 

 

 قابل سواد سطح و سنی گروههای تفکيک به که باشد می باردار مادران جمعيت گزارش دارد بيشتر کاربرد بخش این در که گزارشی

 باشد می مشاهده

 



 

 

 وخدمت گيرنده  فرد تلامس پرونده از ای هلاصخ که باشد می الکترونيکی پرونده هلاصخ کاربردی های گزارش از یکی دیگر 

 .دهد می نمایش گيرنده خدمت فرد برای را ...و تجویزها ، ها بيماری ، ها ویزیت و اقدامات کليه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :برد اطلاعات اتاق سرپرست مرکز

شاخص سازی اطلاعات و  سان  ستای یک ضعيت مرکز در یک نگاه و با در را صد و سلامت و ر های آماری در مراکز خدمات جامع 

شاخص به اهميتتوجه  شبکه بهره وربر  ست مرکز برد اطلاعاتی تدوین گردد. به این منظور  (HIM)های  سرپر شد در اتاق  مقرر 

شش ماهه و شاخص سه ماهه،  سانی آن)ماهانه،  ستاد معاونت جمع آوری و با توجه به زمان به روز ر های مذکور از واحدهای فنی 

 کز موجود باشد.سالانه( طبق چيدمان ذیل در اتاق مسئول مر

 

 نحوه چیدمان اطلاعات برد سرپرست مرکز

 های واگير و غير واگيربيماری
 سلامت خانواده

 جوانی جمعيت
 و جمعيت گروه هدف آمار گسترش

 سلامت روان آموزش بهداشت تغذیه و امور دارویی سلامت مدارس

 سلامت کار خطر بلایا و حوادث سلامت دهان و دندان
  سلامت محيط

 روستایی(-شهری(

  



 

 

 نام برنامه: ثبت مرگ

  شهرستانهای تحت پوشش دانشگاهمحل ارایه برنامه: 

 :  چگونگی تغيير تدریجی ثبت علل مرگ

در استان بوشهر برای راه اندازی یک نظام ثبتی با استفاده از همه منابع ممکن آغاز شد و پس از اینکه در یک  1377در سال 

اطلاعات بدست آمده از آن با منابع دیگر مورد مقایسه قرار گرفت و کار به سه استان دیگر گسترش پيدا کرد استان آزمون شده و 

استان ادامه پيدا کرد و از سال  23در  82هجده استان و در سال  80سال  ، ده استان 79در چهار استان و سال  78و در سال 

  .ت زهرا ( انجام شده استبه بعد کل کشور به استثنای شهر تهران ) بهش 1383

 نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ در کشور :

 تعيينبتتر استتاس قتتانون بتترای  .در کشور ما ثبت مرگ به عنوان یک وظيفه قانونی به سازمان ثبت احوال واگذار شده است

این چهار واقعه عبارتند از  ر شده استبه سازمان مزبور واگذا "واقعه حياتی  "ثبت چهار ،دمونی مرو قان میو هویت رس وضعيت

 .طلاق و مرگ ،ازدواج ،تولد

خاتمه تابعيت  ،ثبت یک تولد در خانواری که تابعيت ایرانی دارد افزوده شدن یک فرد با هویتی معين به مجموعه تابعين و مرگ او

 شود: میکه با اقدامات زیر انجام 

تکميل اسناد  -6 اجازه تدفين  -5 تعيين علت مرگ  -4   اعلام وقوع مرگ  -3احراز هویت قانونی  -2گ  احراز وقوع مر -1

 فوت و ابطال شناسنامه

تعيين علل مرگ ( به درستی انجام پذیرد و  ) ابطال شناسنامه ( و نتيجه فرعی آنفراِند مزبور با نتيجه اصلی آن )  برای اینکه

تواند صورت پذیرد که اگر فردی غير از پزشک باشد میمایند که اعلام و تایيد مرگ توسط هر کسی عناصر مختلفی باید همکاری ن

  .نياز به شهادت افراد دیگر ) استشهاد محلی ( نيز دارد

علت مرگ را تعيين و اعلام  توانندمییا دولتی و سازمان پزشکی قانونی  اغل در بخش خصوصی: پتتزشک شتعيين علت مرگ

  .باشدمیقانونی بر اساس درخواست افراد یا دادستان افراد یا دادستان موظف به بررسی کامل و تعيين علت مرگ  کند پزشکی

 .شودمیاجازه دفن انجام میاجازه تدفين: برا ساس گواهی فوت فرد با هویت معين تایيد و علت آن اعلام شده و در گورستان رس

اعلام فوت بوسيله اطرافيان بستگان متوفی در طی مدت معين ) ده روز ( به سازمان  "قانونا میهای غيررسدر مورد گورستان

  .نمایدمیبه ابطال شناسنامه  اقدام ،سازمان محلی ثبت احوال ،و پس از دریافت اعلام فوت میمحلی ثبت احوال الزا

  .تردید قرار دارد علل یا علت فوت آنها مورد افرادی که

  .گرددمیحراز افرادی که هویت آنها ا

  .آنها هستند افرادی که دادستان یا اشخاص دیگری خواهان بررسی کامل علل مرگ

 گردد. میگتتواهی فتتوت و علتتت مرگ آنها را پزشکی قانونی صادر و بر اساس همين اعلاميه دفن 

 شود : میهمانگونه که در مجموعه این فرآیند دیده 

 احوال :  برای سازمان ثبت

اطمينان از وقوع مرگ و احراز هویت به منظور ابطال شناسنامه ضرورت  ، آحاد مردم "احوال  " متولی اصلی و قانونی تعيينبعنوان 

  .قانونی دارد

 برای پزشکی قانونی :

  .زمان وقوع مرگ -  تعيين علت مرگ در محدوده پاسخگویی به قاضی - احراز هویت  -

 پزشکی :درمان و آموزش  ، برای وزارت بهداشت



 

 

که ماموریت  از آنجائی ... اهميت دارد.همچون سن و جنس و محل فوت ، تعيين علل مرگ به همراه سایر مشخصه های متوفی

از علل بيماری و مرگ بعنوان  .درمان و آموزش پزشکی تامين عمر طولانی توام با سلامتی برای آحاد جامعه است ،وزارت بهداشت

وزارتخانه کليه منابعی که امکان بدست آوردن  این .شودمینماد و راهنمایی برای هدایت برنامه های مرتبط با سلامتی استفاده 

ی هامرگ در استان .پس از گذشت چندین سال از اقدام به ثبت شود .نمایدمیاطلاعات مرگ و مير آنها وجود دارد را جمع آوری 

ها انجام شتتده ها و طبقه بندیبهبود تشخيص ،مرگ میوشش کنی مختلف اقداماتی برای ارتقای پدر مقاطع زما ، مختلف کشور

  .توان دیدمیو کيفی داده ها و اطلاعات مییج ملموس آن را در بهبود کاو تتتا حتتدودی نت

 فرآیندها و راهکارهای اجرایی :

 جمع آوری اطلاعات در سطح شهرستان بهترین منابع : ،قابل استفاده برای تشخيصاستفاده از همه منابع  -1

 ها در سطح شهرستان ها و زایشگاهبيمارستان 

 ورستان و غسالخانه شهر گ 

 های بهداشت در سطح شهرستان ز بهداشتی درمانی روستایی و خانهمراک 

  مراکز بهداشتی درمانی شهری دارای جمعيت تعریف شده در سطح نقاط شهری شهرستان 

  پزشکی قانونی شهرستان  

  اداره ثبت احوال شهرستان 

ه های سلامت استفاده از شبکه بهداشت و درمان شهرستان بعنوان ساختار مسئول در قبال برنامه ریزی و مجری برنام -2

  .بيق دهنده فهرست موارد مرگ و تدفين کننده آنها، بر اساس علت، بعنوان جمع آورنده، تطجامعه

، تهيه بانک اطلاعاتی استان، برا زمينه تطبيق فهرست های شهرستانی استفاده از توان انسانی مراکز بهداشت استان در -3

  .ساس طبقه بندیهای بين المللی

 - ثبت احوال - پزشکی قانونی - شبکه شهرستان –گسترش و شکل دهی همکاری بين بخشی در سطح شهرستان  -4

 شهرداری. 

 ارسال فهرست تدوین شده شهرستان به استان، ارائه پس خوراند از استان به شهرستان. -5

  .های دیگر درگير برنامهمبادله داده های واقعه مرگ مرتبط با استان -6

  .ين مرکز بهداشت و اداره ثبت احوال شهرستانب ،های شناسنامه ای و علتی موارد فوت شدهمبادله مشخصه -7

با استفاده از همه امکانات موجود در شهرستان وقایع پيگيری و مرکز و نقطه شروع جمع آوری و ثبت مرگ محسوب  -8

 شود. می

 اطلاعات ثبت شده پيرامون متوفا عبارتند از : -9

 ای متوفامشخصات شناسنامه 

 محل فوت و منطقه سکونت آدرس، سن، جنس، تاریخ فوت ، 

 روش جمع آوری اطلاعات از منابع مختلف : -10

 د در شهرستان بصورت اعلام اجباری، موارد مرگ و مرده زاییبيمارستان و زایشگاه موجو . 

 پزشکی قانونی شهرستان بصورت دریافت گواهی فوت های صادر شده بصورت ماهيانه.  

 های مناطق شهری بصورت جمع آوری اطلاعات ازدفاتر گورستان بطور ماهانه. گورستان 

  مراکز بهداشتی درمانی شهری دارای جمعيت تعریف شده که بصورت ماهانه از جمعيت تحت پوشش خود بوسيله رابطان

  .کنندمیبهداشت موارد مرگ را اعلام 



 

 

 کنندمیواقع شده در جمعيت تحت پوشش خود را اعلام  هایمراکز بهداشتی درمانی روستایی که بصورت ماهانه مرگ.  

 

 گردش اطلاعات :

گردد. چون منابع متعددی برای در پایان هر ماه ليست موارد مرگ جمعيت تحت پوشش مرکز بهداشت شهرستان تهيه می

یت حذف به ابن شرح جمع آوری اطلاعات مورد استفاده قرار گرفته موار د تکراری در ليست مزبور حذف خواهد شد اولو

 است: 

شد در بيمارستان و مرکز بهداشتی درمانی روستایی گزارش شده باشد و دارای علل متفتتاوت با "اگر مرگی از دو منبع مثلا

علت اعلام  ( یا کد غيرممکن نباشد، Garbage Code، از طتترف بيمارستان کد پوچ ) صتتورتيکه علتتت اعلام شده

شود. به همين ترتيب علت اعلام شده توسط پزشک مرکز بهداشتی درمانی بر علل بدست پذیرفته میشده توسط بيمارستان 

علت اعلام شده توسط پزشکی قانونی در صورتيکه کد پوچ نباشد بر همه منابع ارجحيت  .آمده از گورستان ارجحيت دارد

 دارد. 

بادله و موارد عدم همپوشانی دو ليست ثبت و مورد همچنين ليست تهيه شده با اطلاعات سازمان ثبت احوال شهرستان م

  .گيردمیپيگيری قرار 

شود در مواردیکه این امکان در میدر پایان هر ماه اطلاعات فوت شدگان در سطح مرکز بهداشت شهرستان وارد نرم افزار 

 شود. کامپيوتر میسطح شهرستان فراهم نشده باشد اطلاعات به مرکز بهداشت استان ارسال و در آن سطح وارد 

ها و پزشکی قانونی مشتمل بر های اعلام شده توسط پزشکان بيمارستاندر جریان ثبت موارد مرگ در صورتيکه علل مرگ

 کدهای پوچ باشد مرکز بهداشت شهرستان موظف است: 

و  ثبت علل پوچ، بيهوده. تصویر گواهی فوت و علت را به پزشک یا منبع صادر کننده، عودت داده و درخواست نماید که از *

  .گمراه کننده و گواهی فوت خودداری نماید

  .کنند آموزش لازم را بدندمی * برای پزشکانی که از کدها و علل مزبور استفاده

 ، * از ابزار قانونی همچون اختيارات معاونت های درمان دانشگاهها و سازمان نظام پزشکی به منظور حل ثبت علل بيهوده

  .پوچ و گمراه کننده استفاده نماید

 چگونگی گردآوری و آماده سازی داده ها : 

 های آن در مبحتتثاز منابعی که ویژگی ، ذکر شد "هر ماهه فهرست فوت شدگان شهرستان بر اساس مشخصاتی که قبلا

 ،در صورتيکه در موارد تکراری شودمیاز فهرست تهيه شده موارد تکراری حذف  .گرددمیبصورت فعال جمع آوری  ،قبل آمد

معتبرتر از همه درنظر گرفته شده  ،برای هر جزء از اقلام ثبتی یک منبع ،برخی از مشخصات متفاوت باشد طبق قرار قبلی

اگر مشخصات یک متوفا از بيمارستان شهرستان و هم از خانه بهداشت و سپس مرکز بهداشتی درمانی روستایی  "است مثلا

فهرست های  .است "بيمارستان  "انتخاب اصلح  ، گزارش شده باشد و علت مرگ اعلام شده، بين این دو منبع متفاوت باشد

های شود و در شهرستانمیهای بزرگ در همانجا وارد رایانه در شهرستان ،استفتتاده از یک نرم افزار فارسی با ،تهيه شده

  .شودمیها به مرکز بهداشت استان ارسال و سپس در آنجا وارد رایانه کوچک، داده

دهد که پس از استقرار و میهای بهداشتی درمانی شهرستان: کوچکترین واحد مدیریتی مستقل این نظام را تشکيل شبکه

 ای را به جمعيت تحت پوشش خود ارائه دهدتواند خدمات تعریف شدهمیبا استفاده از زنجيره ارتباط سطوح مختلف خود 

 سطح ارائه خدمت در نظر گرفته شده است :  3برای شبکه بهداشت 



 

 

بر  .دهندمیدر شهرها پایگاهی بهداشت تشکيل  خانه ها و ، سطح اول: شبکه بهداشت و درمان هر شهرستان را در روستا ها

های بهتتداشتی درمانی مبنای مطالعات انجام شده در مناطق کشور و با توجه به اصول و ضوابط طرحهای گستتترش شبکه

ه محل استقرار کليه خان ،جمعيتی و اقليت ،جنبه های فرهنگمیبا کمک افراد مجرب و آشنا با منطقه و با رعایت تما کشور

بهداشت در مناطق روستایی و شهری هر شهرستان در مجموعه ای بنام، طرح  ،هاهای بهداشت و مقدار مورد نياز از پایگاه

 ها برای هر یک از شهرستانهای کشور بطور خاص تهيه شده استاین طرح .شبکه بهداشت و درمان شهرستان، گردآوری شد

تشکيل پرونده خانوار برای هر یک از خانوارهای ساکن در جمعيت و انجام سرشماری سالانه از جمعيت تحت پوشش، 

 ،ارائه خدمات سلامت خانواده ،آموزش مردم و جلب مشارکت آنان در زمينه های مختلف ،جغرافيای تحت پوشش

آمار  ثبت و نگهداری ،بالا بردن سطح بهداشت مدارس و دهان و دندان و جمع آوری ،هامبارزه با بيماری ،واکسيناسيون

 .دهندمیوتنظيم گزارشات آماری از جمعيت تحت پوشش عمده ترین وظایف این واحدهای سطح اول را تشکيل 

، نقش تعيين کننده ای در حجم و گردش کار خانه یا پراکنده بودن آن در چند روستامتمرکز بودن جمعيت در یک نقطه 

روستای  .دهدمی، پوشش ا که در فاصله مناسب از قراردادرچند روستا  هر خانه بهداشت جمعيت "معمولا ،بهداشت دارد

محل استقرار خانه بهداشت، روستای اصلی و روستا یا روستاهای تحت پوشش آن با فاصله حداکثر یک ساعت پياده روی از 

  .خانه بهداشت، روستاهای قمر نام دارد

دهند که وظایف میی روستایی و شهری تشکيل بهداشتی درمان شبکه بهتتداشت و درمان شهرستان را مراکز :سطح دوم

، قبول ارجاعات ، نظارت بر فعاليتهای آنهااصلی آنها پشتيبانی از خانه های بهداشت و پایگاههای بهداشت تحت پوشش

  .درمانی و برقراری ارتباط مناسب با سطوح بالتر است

  .مرکز بهداشت شهرستان و بيمارستان شهرستانشود دو نوع واحد دارد میبرحسب وظيفه ای که انجام سطح سوم : 

، ل ضوابط و مقررات بهداشتی درمانیکنتر ،برنامه ریزی، پشتيبانی فنی و تدارکاتی مسئوليت اصلی مرکز بهداشت شهرستان:

  .باشدمیهای واحدهای تحت پوشش جمع آوری و بررسی گزارشات آماری و نظارت بر فعاليت

رادیولوژی و آزمایشگاه و با  ،بيهوشی ،زنان و زایمان ،کودکان ،داخلی ،با تخصص های جراحیحداقل  بيمارستان شهرستان:

پلی کلنيک های تخصصی و اورژانس اداره ميشود و پشتيبانی فنی و قبول ارجاعات بيماران از مراکز  ،های بستریبخش

البته در شبکه بهداشت و درمان یک شهرستان واحدهای دیگری نيز در بخش دولتی  .بهداشتی درمانی را به عهده دارد

  000تسهيلات زایمانی و  ،مرکز آموزش بهورزی فعاليت دارد از جمله:

ثبت احوال و گورستان ( و با ایجاد  ،درمان ) پزشکی قانونی با سه نهاد خارج از بخش بهداشت و در واقع با برقراری ارتباط

مرکز بهداشتی  ،مع آوری اطلاعات مربوط به فوت در ساختار موجود نظام بهداشت و درمان شهرستان ) خانه بهداشتامکان ج

درمانی روستایی و مرکز بهداشتی درمانی شهری و پایگاه بهداشتی و مرکز بهداشت شهرستان ( نظام ثبت مرگ بر حسب 

  .سن و جنس و محل سکونت ( شکل گرفته است ،علت

 بع :سایر منا

 شود عبارتند از :میاستفاده  ، وفوت و سپس پيگيری آن سایر منابع فرعی که از آنها برای اعلام وقوع

و خانواده ها هستند که هر  های بهداشتیرابطين بهداشت در مناطق شهری بویژه حاشيه شهرها بعنوان رابط بين پایگاه -

ه یکی از وظایف این زمان اعلام موارد موارد مرگ در خانوارهای تحت خانوار را تحت پوشش دارد ک 50زن رابط بطور متوسط 

 پوشش است. 



 

 

خواسته شده که ماهانه نام و  ،نمایندمیری از مناطق و محلات از روحانيون مساجد که در مجالس ختم سخنرانی يادر بس -

جعه به مرکز روحانيون مساجد شهر مشخصات مواردی از فوت که در مجلس ترحيم آنها شرکت نموده ثبت و هر ماه با مرا

  .کنندمیاین اطلاعات را جمع آوری 

از  ایخواسته شده است که هر ماهه نسخه کنندمیهایی که اعلاميه فوت را چاپ ها از چاپخانهدر برخی از شهرستان -

  .اعلاميه مجالس ترحيم چاپ شده خود را به مرکز بهداشت شهرستان ارسال کنند

های ابطال شده در مشخصات شناسنامه ،همه اینها هر ماهه در سطح شهرستان اطلاعات فوت شدگان از مرگ بهداشتعلاوه بر  -

شود و پس از کنترل تاریخ فوت در صورتی که مرگ معوقه نباشد در مجموعه فهرست مرگ شهرستان میسازمان ثبت احوال مبادله 

 .شودمیاضافه 



 

 

 نمونه گواهی فوت:

 

 



 

 

 
 نمونه فرم خطی ثبت مرگ در واحد های محيطی:



 

 

از وزارت متبوع : 95دستورالعمل ارسالی نرم افزار ثبت و طبقه بندی علل مرگ سال   

نظام ثبت و طبقه بندی علل  به صورت آنلاین وارد سامانه deathrecord.mums.ac.irبا استفاده از مرورگر فایرفاکس با آدرس 

  .مرگ شده

وارد سایت  123456معاونت بهداشت ارسال شده با رمز عبور  که به در سمت چا ورود به سامانه را کليک کرده و با آدرس ایميلی

  .شده و در سمت راست ثبت مورد جدید زیر هفت روز و بالای هفت روز درج شده است

 ثبت مورد جدید : 

در همان  شماره گواهی فوت را وارد کرده و مشخصات عمومی متوفی را وارد می کنيم در پایان با زدن بررسی تکرار که ممکن است

شهرستان یا دانشگاه دیگری به صورت تکراری وارد شده باشد مشخص شده و در نهایت ثبت و مورد جدید را برای ورود اطلاعات 

  .نمایيممورد بعدی کليک می

 

مرده گرم  500زیر –زیر هفت روز: آیتم مرده زایی حذف و مرده بدنيا آمده جایگزین شده است  نکته جدید در ثبت گواهی فوت

  .همچنين نام و نام خانوادگی و نام پدر هم اضافه شده است .هفته نبوده است 22زایی نيست و سقط است چون بالای 

  .دهدعلت فوت به همراه نمودار ميله ای و دایره ای را نشان می 20در سمت راست صفحه اصلی آیتم گزارشات: 

که کدگذاری باید به طریقی صورت پذیرد که کدهای پوچ  .ه شده استهمچنين کدهای غيرممکن و پوچ در این قسمت نمایش داد

  .و غير ممکن صفر باشد

دهد که با زدن اصلی به عنوان مورد صحيح و تکراری مورد غلط در سمت راست قسمت تکرارگيری: موارد تکرارگيری را نشان می

  .می نمایيم را حذف و کليک غير تکراری مورد

  .آیدآیتمهای خالی جایگزین یکدیگر شده و به صورت یک گواهی فوت درمی دو مورددر صورت زدن ادغام هر 


